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BANDO DI GARA MEDIANTE PROCEDURA APERTA PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E DEGLI INTERVENTI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA- 
CIG 53747621EA
Prot. n. 2957








Pau, 15/10/2013
IL RESPONSABILE DELL’AREA AMMINISTRATIVA

in esecuzione della propria determinazione n° 207 del 15/10/2013
RENDE NOTO

che il Comune di Pau intende procedere all’appalto della gestione del servizio di assistenza domiciliare rivolto agli anziani, ai portatori di handicap ed ai soggetti in difficoltà. Il servizio comprende altresì la gestione diretta dei piani personalizzati legge 162/98.
La gara avrà luogo il giorno 19 NOVEMBRE 2013 alle ore 9:00 presso l’ufficio del responsabile dell’area amministrativa.

1. AMMINISTRAZIONE APPALTANTE: Comune di Pau, Via San Giorgio n° 17, 09090 Pau , telefono: 0783-939002 - fax: 0783 – 939282; e-mail: comune.pau@tiscali.it; pec: comune.pau@legalmail.it;
2. OGGETTO DELL’APPALTO: Gestione del servizio di assistenza domiciliare e dei servizi per la non autosufficienza (progetti legge 162/98);
3. LUOGO DI ESECUZIONE: Il servizio oggetto del presente appalto deve essere realizzato nel Comune di Pau.
4. PROCEDURA DI GARA: aperta ai sensi degli artt. 55 del codice dei contratti pubblici D.lgs N° 163 del 12.04.2006 e ss.mm.ii.; criterio di aggiudicazione ai sensi dell’art. 83 del medesimo codice dei contratti.
5. NATURA DEL SERVIZIO: L’appalto prevede la gestione del servizio di assistenza domiciliare e dei servizi per la non autosufficienza (progetti legge 162/98);
Appalto previsto nell’allegato II B del D.lgs. 163/06 – CIG 53747621EA
6. DURATA: Il presente appalto ha durata di 12 (DODICI) mesi con decorrenza dalla data di stipulazione del contratto e presumibilmente dal 01 gennaio 2014 al 31 dicembre 2014. E’ prevista la possibilità di applicazione, a giudizio insindacabile dell’amministrazione, della possibilità di nuova aggiudicazione per lo stesso periodo ex art. 57, comma 5, lett.b) del D.Lgs. 12 Aprile 2006, n° 163.

Nel caso in cui dovesse verificarsi l’inserimento del servizio di assistenza domiciliare tra gli interventi previsti nel PLUS – Distretto Socio- Sanitario di Ales –Terralba, oppure dovesse verificarsi il trasferimento delle funzioni e dei servizi all’Unione dei Comuni “Alta Marmilla”, il contratto d’appalto stipulato con la ditta appaltatrice si intenderà risolto automaticamente anche prima della scadenza, previa comunicazione da parte del committente, e senza che nulla sia dovuto a titolo di indennizzo.

La ditta appaltatrice continuerà la gestione dei servizi per la non autosufficienza.

7. IMPORTO A BASE D’ASTA: L’importo a base d’asta è fissato in complessivi € 100.861,50 (centomilaottocentosessantunovirgolacinquanta) IVA esclusa.
	Servizio di assistenza domiciliare 
	n. ore presunte assistente generica
	Importo orario assistente generica
	n. ore presunte Operatore socio-sanitario
	Importo orario Operatore socio-sanitario

	
	350 (trecentocinquanta)
	€ 16,91 IVA esclusa
€ 19,44 IVA esclusa per il servizio reso durante la domenica e i festivi
	4.252 (quattromiladuecentocinquantadue) incluse le ore da rendere durante i festivi e la domenica 
	€ 19,20 IVA esclusa
€ 22,08 IVA esclusa per il servizio reso durante la domenica e i festivi


Il valore dell’appalto come sopra stimato è puramente indicativo e non vincola l’amministrazione che sarà, in ogni caso, tenuta a corrispondere alla ditta aggiudicataria unicamente il prezzo offerto in sede di gara moltiplicato per il numero di ore di servizio effettivamente svolte.

Per il servizio relativo ai progetti legge 162/98 a gestione diretta, si prevede una spesa complessiva di € 12.578,84 IVA esclusa, calcolata sulla base dei finanziamenti assegnati nell’anno 2012; tale spesa ha valore meramente presuntivo in quanto soggetto a diminuzione o aumento.
Per la realizzazione del servizio si prevedono gli stessi costi orari indicati nel servizio di assistenza domiciliare. Qualora fosse necessario attivare il servizio educativo mediante i progetti legge 162/98, viene richiesto l’educatore ad un costo orario, posto a base di gara, di € 21,60 IVA esclusa.
L’importo degli oneri della sicurezza è uguale a zero.

8. MODALITA’ DI FINANZIAMENTO: Il servizio è finanziato con le risorse del fondo unico e fondi regionali iscritti nel bilancio del Comune di Pau e con la quota derivante dalla contribuzione dell’utenza al costo del servizio.

9. PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE: La gara sarà esperita mediante procedura aperta ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. Il criterio di aggiudicazione è quello dell’ offerta economicamente più vantaggiosa, senza ammissione di offerte in aumento rispetto all’importo a base d’asta, sulla base dei criteri di cui all’art. 83 del Decreto Legislativo 12 Aprile 2006, N° 163 e della Legge Regionale 22.04.1997 N° 16, come confermato dall’art. 38 comma 5 della L.R. 23 Dicembre 2005, n° 23 e dei seguenti elementi di valutazione:

A. Offerta qualitativa punteggio massimo attribuibile 70/100;

B. Offerta economica punteggio massimo attribuibile 30/100

C. Totale punti attribuibili: MAX 100

Nella valutazione delle offerte qualitativa ed economica si procederà secondo i seguenti criteri di valutazione e relativi punteggi massimi attribuibili a ciascun criterio come sotto specificato:

	A)
	OFFERTA QUALITATIVA: MAX 70 PUNTI

	Criteri di valutazione
	Valutazione
	Punteggio massimo

	A.1
	Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazione alle attività indicate nel capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalità organizzative per l’erogazione del servizio, sistema di programmazione delle attività e di scambio e circolazione delle informazioni con l’ente appaltante; impostazione dei rapporti con l’utenza)
	Insufficiente
	0

	
	
	Sufficiente
	10

	
	
	Buono
	16

	
	
	Ottimo
	20

	
	
	
	

	A.2
	Descrizione delle modalità organizzative per l’erogazione del servizio in riferimento alla gestione delle risorse umane (team

operativo proposto, funzionalità organizzativa e di coordinamento, aggiornamento del personale). 


	Insufficiente
	0

	
	
	Sufficiente
	10

	
	
	Buono
	16

	
	
	Ottimo
	20

	A.3
	Descrizione delle modalità dei rapporti con il territorio (coordinamento con i servizi esistenti, forme di collaborazione con le risorse locali operanti sul territorio, capacità e modalità di utilizzazione delle stesse)


	Insufficiente
	0

	
	
	Sufficiente
	4

	
	
	Buono
	7

	
	
	Ottimo
	10

	A.4
	Illustrazione delle potenzialità di miglioramento gestionale e

funzionale del servizio in relazione a quelle indicate nel

capitolato senza costi aggiuntivi per l’Amministrazione.


	Insufficiente
	0

	
	
	Sufficiente
	4

	
	
	Buono
	7

	
	
	Ottimo
	10

	A.5
	Descrizione delle modalità e dei sistemi di valutazione e controllo della qualità, efficacia ed efficienza dei servizi erogati e

di verifica del grado di soddisfazione degli utenti .


	Insufficiente
	0

	
	
	Sufficiente
	4

	
	
	Buono
	7

	
	
	Ottimo
	10


Le offerte qualitative che a seguito di valutazione non raggiungeranno un punteggio minimo di 32/100 rispetto al punteggio massimo attribuibile di 70/100 saranno automaticamente escluse dalla gara, in quanto non coerenti con gli standard funzionali e qualitativi minimi attesi dall’Amministrazione appaltante.

B) OFFERTA ECONOMICA (MAX 30 PUNTI)

Ai fini dell’attribuzione del suddetto punteggio, verrà applicata la seguente formula:
X= P x C/PO   
Dove:

X= punteggio da attribuire al concorrente;

P= prezzo più basso;

C= coefficiente conseguito dalla ditta 
PO= prezzo offerto.

L’aggiudicazione avverrà a favore del concorrente che conseguirà il maggiore punteggio complessivo.

A parità di punteggio complessivo prevale l'offerta che avrà ottenuto il punteggio più elevato nella valutazione dell’offerta tecnica; in caso di ulteriore parità di punteggio si procederà mediante sorteggio e l'aggiudicazione avverrà in favore della ditta sorteggiata.

Saranno ammesse solo offerte in ribasso ed escluse quelle espresse in aumento; si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.
La stazione appaltante si riserva di valutare la congruità dell’offerta che dovesse apparire anormalmente bassa.
10. COMMISSIONE GIUDICATRICE E SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA:

L’esame e la valutazione delle offerte e la proposta di aggiudicazione verrà affidata all'apposita Commissione di gara nominata con determinazione del Responsabile del Servizio prima dell’apertura delle offerte.

La commissione procederà, in seduta pubblica, alla verifica dei plichi (in ordine di arrivo al protocollo dell’ente) e all'esame della documentazione amministrativa in seduta pubblica, ammettendo alla gara soltanto i concorrenti che risulteranno in possesso dei requisiti e delle condizioni minime richieste e abbiano seguito le modalità di presentazione dell’offerta così come indicato nel presente bando (I^ fase).
Chiunque può presenziare alle sedute pubbliche di gara, ma soltanto i legali rappresentanti delle ditte partecipanti alla gara, ovvero i soggetti da essi designati con delega formale da esibire su richiesta della Commissione Giudicatrice, avranno diritto di parola e di chiedere dichiarazioni a verbale.

In seduta segreta si procederà all’esame ed alla valutazione dell’ “offerta qualitativa” con la relativa attribuzione dei punteggi sulla base dei criteri e parametri di valutazione riportati nel bando di gara alla voce “Criterio di aggiudicazione" (2^ fase).
Successivamente, in seduta pubblica, la Commissione darà lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte qualitative e procederà all’apertura della busta contenente l’offerta economica e all’attribuzione del relativo punteggio (3^ fase).
Quindi la Commissione attribuirà a ciascun concorrente il punteggio complessivo derivante dalla somma dei punteggi attribuiti all’offerta qualitativa ed all’offerta economica, e redigerà la graduatoria di merito.

La stazione appaltante si riserva, comunque, la facoltà di non procedere all’aggiudicazione, qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dell’appalto.

Come sopra precisato, l’aggiudicazione avverrà anche in presenza di una sola offerta valida.

11. SOGGETTI AMMESSI E CONDIZIONI MINIME DI PARTECIPAZIONE: Le sotto elencate condizioni e requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte pena l’esclusione:
SOGGETTI AMMESSI: Possono partecipare alla gara i soggetti indicati all’art. 34, comma 1, D.Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii; sono ammesse a partecipare anche le imprese costituite in forme associative e con le modalità di cui agli artt. da 34 a 37 del D.Lgs. 163/2006 ai quali si fa rinvio:

- le Cooperative Sociali o loro Consorzi il cui oggetto sociale corrisponda a quello dell’appalto e in possesso dell'iscrizione al Registro Regionale istituito ai sensi dell’ex. L. 381/91, (per le cooperative con sede in Sardegna è necessaria l’iscrizione all'Albo Regionale istituito ai sensi dell'art. 2 della L.R. N° 16/97 sez A per le altre l’iscrizione ad analogo registro della Regione o Stato di appartenenza dell’Unione Europea.);

- le Associazioni ed enti di promozione sociale regolarmente iscritte nel corrispondente registro ex L. 383/2000 iscritte nel Registro Regionale delle Associazioni ai sensi dell’art. 12 della L.R. N° 23/2005;

- altri organismi della cooperazione, fondazioni, organizzazioni di volontariato, enti di patronato, altri soggetti privati non a scopo di lucro, i cui fini istituzionali dell’Atto costitutivo e dello Statuto corrispondano a quello oggetto dell’appalto.
La partecipazione può essere singola o associata nel rispetto delle disposizioni contenute nell’art. 37 del D.lgs n. 163/06, in ogni caso, i requisiti e le condizioni minime richieste nel presente bando, devono essere posseduti da tutte le ditte associate alla data di presentazione dell’offerta.

Non è consentito ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento o consorzio, ovvero di partecipare alla gara medesima in forma individuale qualora debba partecipare alla gara medesima in associazione o consorzio.

I consorzi devono indicare in sede di offerta per quali consorziati il consorzio concorre, a questi ultimi è fatto divieto di partecipare in qualsiasi altra forma alla medesima gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio che il consorziato.

E' vietata qualsiasi modificazione alla composizione del raggruppamento di impresa successiva rispetto a quella risultante dall'impegno a costituirla presentato in sede di offerta.

Tutte le prescrizioni indicate nel suddetto articolo vanno osservate a pena di esclusione.

CONDIZIONI MINIME: Per partecipare alla gara i concorrenti dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:

- Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale della ditta:

a) assenza cause di esclusione previste dall’articolo 38 D.Lgs. 163/2006;

b) possesso dell’iscrizione al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. (ovvero nel Registro professionale dello Stato di residenza per le imprese non aventi sede in Italia);

c) iscrizione nella sezione A o C (consorzi) dell’Albo di cui alla LR 16/97 o corrispondente Albo competente per territorio di appartenenza (Regione diversa o Paese UE);

- Requisiti di capacità tecnica-professionale della ditta:

a) aver gestito per conto di Enti Pubblici, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara all’Albo pretorio comunale, per almeno un anno continuativo, servizio di attività di assistenza domiciliare in favore di soggetti anziani, portatori di handicap e soggetti in difficoltà;
b) disporre delle figure professionali in possesso dei titoli e requisiti previsti all’articolo 8 del capitolato d’appalto.

- Requisiti di capacità economico – finanziaria della ditta:

a) fatturato globale d’impresa relativo a servizi nel settore oggetto dell’appalto realizzato negli ultimi 3 esercizi (2010-2011-2012) pari ad almeno Euro 100.000,00 Iva esclusa;
AVVALIMENTO: Il concorrente singolo o consorziato o raggruppato ai sensi dell’art. 34 del D.Lgs 163/2006 può soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di carattere economico. finanziario, tecnico, organizzativo avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto ex art. 49 comma 1 e seguenti del D.Lgs. 163/2006.

12. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA: Le prescrizioni relative alle modalità di presentazione dell’offerta sono previste a pena di esclusione dalla gara in quanto ritenute essenziali per un ordinato svolgimento della procedura di gara.
Le Ditte interessate a partecipare alla gara, dovranno far pervenire a questo Ente, per posta mediante raccomandata con avviso di ricevimento o tramite agenzia di recapito autorizzata, o direttamente presso l'Ufficio protocollo del Comune, entro e non oltre le ore 13:00 del giorno 15 NOVEMBRE 2013, il piego perfettamente chiuso, idoneamente sigillato e controfirmato su tutti i lembi di chiusura dal rappresentante della ditta, in modo tale che ne sia impedita l’apertura senza alterazioni e sia, pertanto, assicurata la segretezza dei contenuti. 
Oltre il termine predetto non sarà ritenuta valida alcuna offerta, anche se aggiuntiva o sostitutiva della precedente. La stazione appaltante declina ogni responsabilità in ordine a disguidi postali o di altra natura che impediscano il recapito del plico entro il termine predetto e farà fede l’ora di arrivo e la data di acquisizione al protocollo del Comune di Pau.

Il piego, intestato al Comune di Pau – Via San Giorgio n° 17, 09090 Pau (OR), dovrà riportare chiaramente all'esterno, oltre alle generalità ed indirizzo del mittente, la seguente dicitura: " GARA PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E DEGLI INTERVENTI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA”;
Il plico dovrà contenere la documentazione appresso indicata:

- una busta chiusa recante la dicitura “A - Documentazione amministrativa”;

- una busta chiusa recante la dicitura “B - Offerta qualitativa”;

- una busta chiusa recante la dicitura “C – Offerta economica”

Ciascuna delle tre le buste dovrà essere perfettamente chiusa, idoneamente sigillata e controfirmata su tutti i lembi di chiusura e dovrà inoltre riportare chiaramente all'esterno oltre alle generalità ed indirizzo del mittente, la seguente dicitura: 
Nella busta “A - Documentazione amministrativa”

devono essere contenuti i seguenti documenti a pena di esclusione dalla gara:

a) ISTANZA DI AMMISSIONE alla gara, resa ai sensi del DPR N° 445/2000, sulla base del fac-simile modello "A" allegato al presente bando, datata e sottoscritta dal legale rappresentante della ditta concorrente, dell’ATI o del Consorzio.
b) DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA resa ai sensi del DPR N° 445/2000, sulla base del fac-simile modello "B" allegato al presente bando, datata e sottoscritta dal legale rappresentante della ditta concorrente.

n.b. Resta inteso che in caso di consorzi di cooperative e di raggruppamenti d'imprese (costituiti o da costituirsi) i requisiti contenuti nella dichiarazione devono essere posseduti da tutte le ditte che costituiscono o costituiranno l’associazione o il consorzio.

Nel caso di consorzi di cooperative, la domanda di ammissione e la dichiarazione di cui sopra dovrà essere resa dal rappresentante del consorzio concorrente e sottoscritta da ogni ditta consorziata.

Il consorzio che non intende svolgere direttamente il servizio dovrà altresì dichiarare ai sensi del DPR N° 445/2000 per conto di quali ditte concorre e qua li imprese svolgeranno il servizio.
In caso di raggruppamenti d'imprese già costituiti, la domanda di ammissione e la dichiarazione di cui sopra dovrà essere resa dal rappresentante dell’impresa qualificata come capogruppo.

In caso di raggruppamenti d'imprese non ancora costituiti la domanda di ammissione dovrà essere sottoscritta congiuntamente da tutte le imprese raggruppate e la dichiarazione suddetta dovrà essere presentata da ciascuna impresa del raggruppamento.
c) CAPACITA’ TECNICA E PROFESSIONALE DELLA DITTA. Si precisa che al fine di verificare la capacità tecnico professionale, il legale rappresentante della ditta concorrente dovrà indicare, sotto forma di dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000:

- la disponibilità del numero delle figure professionali richieste con indicazione del titolo di studio sede e date di conseguimento, le esperienze professionali maturate nel settore con la specificazione dell'ente pubblico e/o privato presso cui si è prestato servizio, l'attività, la data di inizio e fine del lavoro nonché i motivi di risoluzione del rapporto, limitatamente al raggiungimento del requisito di accesso richiesto.

Si precisa che non si procederà alla verifica dei curriculum eventualmente inviati.

- l'esperienza lavorativa maturata dalla ditta concorrente nei servizi oggetto dell’appalto (in caso di offerente singolo, ovvero dal consorzio, ovvero dalla ditta consorziata esecutrice, ovvero da ciascuna ditta costituente l'associazione di impresa), inerente esclusivamente la gestione per conto di Enti Pubblici, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara all’Albo pretorio comunale e per almeno un anno continuativo.

La dichiarazione dovrà esattamente contenere l'indicazione dell'opera professionale prestata dalla ditta con la specificazione dell'Ente datore di lavoro, tipologia dell'incarico, durata dell'incarico e causa di risoluzione

d) INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI redatta sulla base del facsimile modello "C" allegato al presente bando, datata e sottoscritta dal legale rappresentante della ditta concorrente, ovvero dal consorzio, ovvero dalla ditta consorziata esecutrice, ovvero da ciascuna ditta costituente l'associazione di impresa.

e) CAUZIONE PROVVISORIA ai sensi dell’art. 75 del D.Lgs. 163/2006, di € 2.017,23 pari al 2% dell’importo dell’appalto. La garanzia copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’affidatario, ed è svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo.

Nella busta “B - Offerta qualitativa”;

devono essere contenuti i seguenti documenti a pena di esclusione dalla gara:

a) PROGETTO ESECUTIVO: che si concretizza mediante la presentazione di una relazione illustrativa dettagliata (massimo 40 pagine) sottoscritta in ogni sua parte (copertina e pagine) dal legale rappresentante della ditta concorrente ed articolato secondo la seguente strutture d’indice:

1- descrizione del progetto di gestione del servizio in relazione alle attività indicate nel capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalità organizzative per l’erogazione del servizio, sistema di programmazione delle attività e di scambio e circolazione delle informazioni con l’ente appaltante; impostazione dei rapporti con l’utenza);

2- descrizione delle modalità organizzative per l’erogazione del servizio in riferimento alla gestione delle risorse umane (team operativo proposto, funzionalità organizzativa e di coordinamento, aggiornamento del personale);

3- descrizione delle modalità dei rapporti con il territorio (coordinamento con i servizi esistenti, forme di collaborazione con le risorse locali operanti sul territorio, capacità e modalità di utilizzazione delle stesse);

4- illustrazione delle potenzialità di miglioramento gestionale e funzionale del servizio in relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per l’Amministrazione;

5- descrizione delle modalità e dei sistemi di valutazione e controllo della qualità, efficacia ed efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti.

Nella busta “C – Offerta economica”

devono essere contenuti i seguenti documenti a pena di esclusione dalla gara:

1- OFFERTA ECONOMICA: espressa in lingua italiana, sottoscritta dal legale rappresentante della ditta concorrente, redatta ai sensi delle vigenti disposizioni sul bollo, e sulla base del fac-simile modello "D" allegato al presente bando, contenente l’oggetto dell’appalto e l’indicazione in cifre e in lettere della percentuale di ribasso proposto sul prezzo a base d’asta, senza abrasioni o correzioni di sorta.

Qualora nell’offerta vi sia discordanza tra il numero in lettere e quello in cifre, sarà ritenuta valida l’indicazione più vantaggiosa per l’Amministrazione appaltante.

N.B. PENA L’ESCLUSIONE:

- A tutte le dichiarazioni dovrà essere allegata copia fotostatica del documento di identità valido dei dichiaranti.
- Tutta la documentazione dovrà essere prodotta in originale.

- Nel caso di partecipazione di Consorzi, dovrà essere presentato l’atto costitutivo del Consorzio. Le offerte e le dichiarazioni dovranno essere rese e sottoscritte dal rappresentante legale del consorzio.

- Nel caso di partecipazione di raggruppamenti già costituiti, dovrà essere presentato l’atto costitutivo del raggruppamento ed il conferimento del mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, da indicare in sede d’offerta e qualificata come mandatario,il quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti.

Le offerte e le dichiarazioni dovranno essere rese e sottoscritte dal rappresentante legale dell’impresa qualificata come capogruppo.

- Nel caso di raggruppamenti di imprese non costituiti le offerte e le dichiarazioni dovranno essere sottoscritti, pena la nullità, da tutte le imprese del raggruppamento. Le imprese nella stessa domanda di ammissione, firmata congiuntamente dai legali rappresentanti di tutti i soggetti facenti parte del raggruppamento, dovranno impegnarsi, in caso di aggiudicazione, a costituire il raggruppamento entro 10 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, nonché indicare l'impresa che assumerà il ruolo di capogruppo conferendole mandato speciale di rappresentanza e specificare le parti del servizio che saranno eseguite da ciascuno dei soggetti temporaneamente associati.
Il contenuto delle dichiarazioni presentate in sede di gara potrà essere successivamente verificato da parte di questo Comune, con richiesta di idonea documentazione.

In caso di dichiarazioni non veritiere si provvederà alla revoca dell’aggiudicazione alla ditta e all’attivazione dei procedimenti previsti in tali casi dalla legge penale.

13. CAUZIONI: 

L’offerta dovrà essere corredata da una garanzia di € 2.017,23 pari al due per cento del prezzo base indicato nel bando di gara, sotto forma di cauzione o di fideiussione, a scelta dell’offerente.

2. La cauzione potrà essere costituita, a scelta dell’offerente, in contanti con versamento sul c.c.p. 16503096 intestato a Comune di Pau – Servizio Tesoreria o con bonifico su IBAN IT62G0101585550000000000076 con la seguente causale: “Cauzione provvisoria per l’appalto del servizio di assistenza domiciliare e dei servizi per la non autosufficienza”;

3. La fideiussione, a scelta dell’offerente, potrà essere bancaria o assicurativa;

4. La garanzia dovrà prevedere espressamente:

a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

b) la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile;

c) l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

5. La garanzia dovrà avere validità di centoottanta giorni dalla data di presentazione dell’offerta e dovrà essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia per analogo periodo, nel caso in cui al momento della sua scadenza, per un qualsiasi motivo, non sia ancora intervenuta l'aggiudicazione;

6. La garanzia servirà a coprire la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell’affidatario e sarà svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo.

7. L’importo della garanzia, e del suo eventuale rinnovo, potrà essere ridotto del cinquanta per cento per gli operatori economici ai quali sia stata rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000, ovvero la dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale sistema. Per fruire di tale beneficio, l’operatore economico dovrà segnalare, in sede di offerta, il possesso del requisito, e documentarlo nei modi prescritti dalle norme vigenti.

8. L’offerta dovrà, altresì, essere corredata dall’impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia fideiussoria per l’esecuzione del contratto qualora l’offerente risultasse affidatario.

GARANZIE DI ESECUZIONE .

1. L'esecutore del contratto dovrà costituire una garanzia fideiussoria pari al 10 per cento dell'importo contrattuale.

2. La fideiussione bancaria o la polizza assicurativa di cui al comma 1 dovrà prevedere espressamente

a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

b) la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile;

c) l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

3. La garanzia fideiussoria indicata al comma 1 sarà progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo dell’80 per cento dell'iniziale importo garantito. Lo svincolo, nei termini e per le entità anzidetti, sarà automatico, senza necessità di benestare del committente, con la sola condizione della preventiva consegna all'istituto garante, da parte dell'appaltatore o del concessionario, di documento, in originale o in copia autentica, attestante l'avvenuta esecuzione.

L'ammontare residuo, pari al 20 per cento dell'iniziale importo garantito, sarà svincolato secondo la normativa vigente. Il mancato svincolo nei quindici giorni dalla consegna della documentazione costituirà inadempimento del garante nei confronti dell'impresa per la quale la garanzia è prestata.

4. La mancata costituzione, nei termini indicati dalla stazione appaltante, della garanzia indicata al comma 1 determinerà la revoca dell'affidamento e l'aggiudicazione dell'appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

5. La garanzia copre gli oneri per il mancato od inesatto adempimento e cessa di avere effetto solo dalla scadenza del contratto.

6. La stazione appaltante potrà, in ogni caso, rivalersi sui crediti e sulla cauzione prestata dalla ditta appaltatrice per ottenere il rimborso delle spese e la refusione di eventuali danni.

14. AGGIUDICAZIONE: l’aggiudicazione provvisoria sarà effettuata a favore del concorrente che conseguirà il maggiore punteggio, ottenuto sommando i punti dell’offerta tecnica con quelli dell’offerta economica. L’impresa aggiudicataria dovrà presentare, entro i tempi stabiliti dall’apposita comunicazione della stazione appaltante, tutta la documentazione comprovante il possesso dei requisiti dichiarati, inerenti la partecipazione alla procedura d’appalto, nonché l’ulteriore documentazione richiesta dal capitolato d’appalto. L’aggiudicazione definitiva è subordinata alla verifica del possesso, in capo all’aggiudicatario, dei requisiti di ordine generale nei modi e termini di cui al DPR 445/2000, nonché agli adempimenti connessi alla stipulazione del contratto. A seguito dell’esito positivo delle verifiche di cui sopra, l’Amministrazione procederà all’aggiudicazione definitiva e alla richiesta di produrre, nei termini indicati nello stesso invito, la documentazione, le dichiarazioni, gli atti necessari alla stipulazione del contratto e provvedere alla costituzione della cauzione definitiva del 10% (Art. 113 del D.Lgs, 163/2006). La carente, irregolare o intempestiva presentazione dei documenti prescritti, la non veridicità delle dichiarazioni rilasciate, la mancanza o carenza dei requisiti, i mancati adempimenti connessi e conseguenti all’aggiudicazione, il ritiro dell’offerta o la rinuncia all’offerta successiva all’apertura della gara, ovvero qualora il soggetto aggiudicatario non si sia presentato, senza giustificato motivo, alla stipulazione del contratto nel giorno all’uopo stabilito, comporteranno l’annullamento dell’aggiudicazione medesima e l’incameramento della cauzione provvisoria.

L’Amministrazione procederà all’annullamento e disporrà l’aggiudicazione in favore della ditta seconda classificata. Ove per i motivi predetti non sia possibile la stipulazione neppure con secondo classificato, l’Amministrazione valuterà discrezionalmente l’opportunità di assegnare l’appalto al terzo in graduatoria.

15. ESITO DELLA GARA E STIPULA DEL CONTRATTO

L’aggiudicazione definitiva sarà comunicata tempestivamente e comunque entro un termine non superiore a 5 giorni, oltre che all’aggiudicatario a tutti i candidati che hanno presentato un’offerta ammessa in gara, a coloro la cui offerta sia stata esclusa, nonché a coloro che hanno impugnato il bando di gara. Le informazioni e le comunicazioni circa le esclusioni e l’aggiudicazione della gara saranno fornite per iscritto nei modi e nei termini previsti dall’art. 79, comma 5 bis del D.Lgs. 163/2006.

L’esito della gara sarà inoltre pubblicato nella sezione Albo Pretorio On Line del Comune sul sito internet www.comune.pau.or.it.

Il contratto non potrà essere stipulato prima di 35 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni ai contro interessati del provvedimento di aggiudicazione definitiva, ai sensi del suddetto articolo 79 del D.Lgs,163/2006. Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese inerenti alla stipula con tutti gli oneri fiscali relativi. La stipula del contratto ed il pagamento dei corrispettivi, sono subordinati ala acquisizione del documento che attesti la regolarità contributiva e retributiva (DURC).

L’aggiudicatario dovrà:

- firmare il contratto nel giorno e nell’ora che verranno indicati nella comunicazione scritta, con avvertenza che in caso contrario l’amministrazione potrà procedere alla revoca dell’aggiudicazione ed all’affidamento al concorrente che segue nella graduatoria.

- dare inizio al servizio nella data stabilita dall’amministrazione dopo la stipula del contratto, salvo che in casi di urgenza l’amministrazione ne chieda l’esecuzione anticipata.

16. PERIODO DI TEMPO DURANTE IL QUALE L’OFFERENTE E’ VINCOLATO ALLA PROPRIA OFFERTA: 180 giorni dalla data di scadenza per la presentazione delle offerte.
17. SUBAPPALTO: è vietato il subappalto.

18. SPESE IMPOSTE E TASSE: tutte le spese, imposte e tasse, nessuna eccettuata, inerenti e conseguenti alla gara ed alla stipulazione, scritturazione, bolli e registrazione del contratto di affidamento del servizio, diritti di segreteria, etc., comprese le relative variazioni nel corso della sua esecuzione, nonché quelle relative al deposito della cauzione, sono carico della ditta.

19. AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA E STIPULAZIONE DEL CONTRATTO.

Prima della stipula del contratto l’aggiudicatario dovrà:

- costituire la garanzia fideiussoria come disciplinato all’art. 12 del capitolato d’appalto;

- stipulare polizza assicurativa come disciplinato all’art. 14 del capitolato d’appalto;

- produrre ogni altra documentazione richiesta.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di consegnare il servizio anticipatamente anche in pendenza della stipula del contratto.

20. RESTA CHIARITO ED INTESO CHE:

- comporterà l’esclusione dalla gara la mancata sottoscrizione delle offerte e dichiarazioni, qualunque incompletezza o mancanza della documentazione richiesta nel bando di gara e nel capitolato, o l’assenza dei requisiti richiesti come ogni altra violazione o inosservanza a quanto in esso specificato;

- non saranno ammesse offerte condizionate ovvero espresse in modo indeterminato o con riferimento ad offerta relativa ad altro appalto;

- le offerte dovranno essere redatte in lingua italiana senza abrasioni o correzioni di sorta e firmate per esteso con firma leggibile;

- oltre il termine stabilito per la presentazione dell’offerta non potrà essere presentata alcuna altra offerta anche se sostitutiva o integrativa di offerta precedente;

- il recapito del piego rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per qualsiasi motivo, non giunga a destinazione in tempo utile;

- mentre l’offerente resta impegnato per effetto della presentazione stessa dell’offerta, il Comune non assumerà, verso di questi alcun obbligo, se non quando a norma di legge, tutti gli atti inerenti la gara in questione e ad esso necessari e dipendenti avranno conseguito piena efficacia giuridica;

- la ditta aggiudicataria sarà tenuta alla stipula del contratto ed al pagamento di ogni onere da esso derivante entro sette giorni dalla comunicazione di avvenuta aggiudicazione e dovrà, inoltre essere costituita cauzione definitiva secondo quanto indicato nel capitolato speciale d’appalto all’art. 12;

- la ditta aggiudicataria sarà tenuta alla stipula delle polizze assicurative secondo quanto indicato nel capitolato speciale d’appalto art. 14;

- è fatto divieto di subappaltare il servizio;

- il Presidente della gara può riservarsi la facoltà insindacabile di non dare luogo alla gara stessa, di prorogare la data, sospendere e/o aggiornare la gara medesima ad altro giorno ed ora, senza che i partecipanti possano avanzare pretese al riguardo;

- chiunque può essere presente alla gara, ma soltanto i rappresentanti legali delle imprese partecipanti, e/o soggetti, uno per ogni impresa partecipante, muniti di specifica delega loro conferita dai suddetti legali rappresentanti, hanno diritto di parola e di chiedere dichiarazioni a verbale;

- che per quanto non espressamente previsto nel presente bando si fa richiamo alle norme contenute nel regolamento generale sulla contabilità dello Stato;

Il capitolato d’appalto allegato al presente bando, per costituirne parte integrante e sostanziale, rimane in libera visione presso gli uffici comunali nei giorni feriali dalle ore 9.00 alle 11.00.

Il capitolato d’appalto (allegato E) sarà allegato al contratto per costituirne parte integrante e sostanziale.

21. DUVRI

Non è prevista la predisposizione del documento unico di valutazione dei rischi da interferenze in quanto il servizio si svolge in luoghi che non sono nella disponibilità giuridica del Comune, in conformità a quanto disposto dal D.Lgs. 12 Aprile 2006, n° 163 e del D.Lgs. 9 Aprile 2008, n° 81.

INFORMATIVA D.Lgs. 196/03 – “ Tutela dei dati personali”

Ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003, in ordine al procedimento instaurato da questo bando si informa che:

a) le finalità cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di trattamento ineriscono all’espletamento della gara d’appalto in oggetto e alla successiva stipula contrattuale;

b) il conferimento dei dati ha natura facoltativa, e si configura più esattamente come onere, nel senso che il contraente, se intende partecipare alla gara o aggiudicarsi un appalto, deve rendere la documentazione richiesta dall’Amministrazione aggiudicatrice in base alla normativa vigente;

c) la conseguenza di un eventuale rifiuto di rispondere consiste nell’esclusione dalla gara o nella decadenza dell’aggiudicazione;

d) in soggetti e le categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati sono : 1) il personale interno del Comune implicato nel procedimento; 2) i concorrenti che partecipano alla seduta pubblica di gara; 3) ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi della legge 07.08.1990, n°241 e successive modifiche;

e) i diritti spettanti all’interessato sono quelli dell’art.7 del D.lgs. 196/2003 medesima, cui si rinvia. 

Il Responsabile del procedimento individuato è la dott.ssa Nicoletta Marongiu.
Il presente bando di gara, corredato dei relativi allegati, sarà pubblicato e potrà essere scaricato dalla sezione “albo pretorio on line” o nella sezione “bandi” del sito internet del Comune di Pau www.comune.pau.or.it nonché in quello della Regione Sardegna www.regione.sardegna.it sezione Servizi – bandi e gare :

Si allega:

- schema domanda di ammissione (Allegato A);

- schema dichiarazione sostitutiva (Allegato B);

- informativa sulla privacy (Allegato C);

- schema offerta economica (Allegato D);

- capitolato d’appalto (Allegato E)






Il Responsabile dell’area amministrativa





           F.to Sig. Michele Corona







Allegato A 



FAC-SIMILE











Spett.le Comune di Pau











Via San Giorgio n. 17











09090 Pau (OR)

OGGETTO: Istanza di ammissione per la partecipazione all'appalto per la gestione del servizio di assistenza domiciliare e degli interventi per la non autosufficienza

Dichiarazione sostitutiva di atto notorio

(DPR 28.12.2000 n.445)
Il sottoscritto ______________________________________ nato a _____________________

il ___/____/_____ e residente in ____________________ ( ____) Via __________________ n. ___

In qualità di ______________________________________________________________________

della ditta _______________________________________________________________________

con sede legale in _____________________ via ________________________ n. ____

C.F. ______________________ P.IVA ________________________

Sede operativa: via_________________ n. _____ cap ______

num. tel./fisso e/o mobile ________________________________ fax _______________________
FA  ISTANZA

di ammissione all'appalto per la gestione del servizio di assistenza domiciliare e degli interventi per la non autosufficienza:
□ in forma singola

□ impresa capogruppo di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

□ impresa mandante di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

(nel caso di consorzi)
a) di concorrere per i consorziati di cui al seguente prospetto:
	n.
	DENOMINAZIONE
	SEDE LEGALE
	INDICAZIONE DEI SERVIZI DA ESEGUIRE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 (nel caso di associazione o consorzio non ancora costituiti)

b) si impegna in caso di aggiudicazione, a costituire il raggruppamento entro 10 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, e conferire mandato speciale con rappresentanza e funzioni di capogruppo a __________________________ e che i sotto elencati soggetti temporaneamente associati eseguiranno le seguenti parti del servizio:

	n.
	DENOMINAZIONE
	SEDE LEGALE
	INDICAZIONE DEI SERVIZI DA ESEGUIRE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Che si uniformerà alla disciplina vigente in materia di appalti di servizio con riguardo alle associazioni e consorzi.

DATA__________________ 



___________________________________








Firma del dichiarante per esteso e leggibile







Allegato B 


FAC-SIMILE
Dichiarazione sostitutiva di atto notorio
(DPR 28.12.2000 n.445)

Il sottoscritto ______________________________________ nato a _____________________

il ___/____/_____ e residente in ____________________ ( ____) Via __________________ n. ___

In qualità di ______________________________________________________________________

della ditta _______________________________________________________________________

con sede legale in _____________________ via ________________________ n. ____

C.F. ______________________ P.IVA ________________________

Sede operativa: via_________________ n. _____ cap ______

num. tel./fisso e/o mobile ________________________________ fax _______________________

concorrente all'appalto per la gestione del servizio di assistenza domiciliare e degli interventi per la non autosufficienza:

□ in forma singola

□ impresa capogruppo di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

□ impresa mandante di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

DICHIARA

sotto la propria responsabilità, ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 28/12/2000 n°445, consapevole del le sanzioni penali previste dall'art.76 del citato DPR n° 445/2000 nell'ipotesi di falsità in atti o di dichiarazioni mendaci:

a. di poter rappresentare ed impegnare legalmente la Ditta ___________ specificando la sede legale

_____________________________;

b. di aver preso piena ed integrale conoscenza del capitolato d'appalto e nel bando di gara, e di accettarne tutte le condizioni incondizionatamente; di aver preso conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari che possono influire sul suo svolgimento, di aver giudicato il prezzo nel complesso remunerativo e tale da consentire l'offerta presentata;

c. di essere in possesso dei seguenti requisiti di ammissione:

(se trattasi di Cooperative Sociali o loro Consorzi)

- iscrizione al Registro Regionale istituito ai sensi della L. 381/91 (per le cooperative con sede in Sardegna è necessaria l’iscrizione all'Albo Regionale istituito ai sensi dell'art. 2 della L.R. n. 16/97 sez A per le altre l’iscrizione ad analogo registro della Regione o Stato di appartenenza dell’Unione Europea.): _______________________( specificare la data ed il numero di iscrizione);

(se trattasi di Associazioni ed Enti di promozione sociale)

- iscrizione al registro istituito ai sensi della Legge 383/2000 iscritte nel Registro Regionale delle Associazioni ai sensi dell’art. 12 della L.R. n. 23/2005_______________________

( specificare la data ed il numero di iscrizione)

(se trattasi di altri organismi della cooperazione, fondazioni, organizzazioni di volontariato, enti di patronato, altri soggetti privati non a scopo di lucro)

- che i fini istituzionali dell’Atto costitutivo e dello Statuto corrispondano a quello oggetto dell’appalto: _________________________________________________________

(specificare l’ attività e la data di costituzione dell’Atto o dello Statuto)

d. di essere in possesso de seguenti requisiti di ordine generale ed idoneità professionale :
-d.1. iscrizione nel registro delle imprese della Camera di Commercio (ovvero nel Registro professionale dello Stato di residenza per le imprese non aventi sede in Italia) per un ramo di attività compatibile con l’oggetto dell’appalto _____________________ (specificare la sede, l’ attività, il numero e la data di iscrizione, la forma giuridica;
- d.2. di essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui all’articolo 38 D.Lgs. 163/2006 ed in particolare:

- di non trovarsi in stato di fallimento, liquidazione coatta, di concordato preventivo e che non è in corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;

- che i soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del presente bando sono i seguenti (titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di legale rappresentanza, soci accomandatari): ______________________________________________;

- che nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, non sussiste alcuna delle ipotesi previste dall’art. 38 lett. c) del Codice dei contratti, ovvero che l’impresa ha adottato atti o misure di completa dissociazione della condotta penalmente sanzionata, di cui fornisce allegata dimostrazione. La dichiarazione può essere resa dal legale rappresentante della ditta concorrente o personalmente da ciascuno dei soggetti interessati.

Resta in ogni caso salva l’applicazione dell’art. 178 Codice Penale e dell’art. 445, c. 2 Cod. Proc. Penale.

- di non aver violato il diritto di intestazione fiduciaria posto dall’art. 17 della Legge 19/03 1990 n. 55;

- di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e ad ogni altro obbligo derivante da rapporti di lavoro, risultanti dai dati in possesso all’Osservatorio;

- di non aver commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione di prestazioni affidate dall’Ente che bandisce la gara; di non avere commesso un errore grave nell’esercizio della propria attività;

- di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento di imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o dello Stato di appartenenza;

- di non aver reso, nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, false dichiarazioni in merito ai requisiti ed alle condizioni rilevanti per la partecipazione alle procedure di gara, risultanti dai dati in possesso dell’Osservatorio;

– di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi previdenziali ed assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato di appartenenza;

– che non è stata applicata all’impresa, la sanzione interdittiva prevista dall’art. 9, comma 2, lett. c) del D.lgs. n. 231/2001 o altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione;

e. di essere in possesso dei seguenti requisiti di capacità tecnica-professionale ed economico-finanziaria della ditta:
e.1.- aver gestito per conto di Enti Pubblici, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara all’Albo pretorio comunale, per almeno un anno continuativo, servizi di assistenza domiciliare e di aiuto alla persona in favore di anziani e disabili (indicare l'opera professionale prestata con la specificazione dell'Ente datore di lavoro, tipologia dell'incarico, durata dell'incarico e causa di risoluzione);
e.2. - .disporre delle figure professionali indicate nel capitolato d’appalto (indicare il titolo di studio sede e date di conseguimento, le esperienze professionali maturate nel settore con la specificazione dell'ente pubblico e/o privato presso cui si è prestato servizio, l'attività, la data di inizio e fine del lavoro nonché i motivi di risoluzione del rapporto, limitatamente al raggiungimento del requisito di accesso richiesto);
e.3 – di aver conseguito un fatturato globale d’impresa, relativo a servizi nel settore oggetto dell’appalto, realizzato negli ultimi 3 esercizi (2010-2011-2012) pari ad almeno Euro 100.000,00 Iva esclusa.

f di essere in regola con gli obblighi previsti dalla legge n. 68/99 in ordine al rispetto della normativa in materia di diritto al lavoro dei disabili;

g. che la ditta è in regola con l’applicazione della normativa della sicurezza sul luogo di lavoro (D.lgs 81/2008), in materia di prevenzione infortunistica, di igiene del lavoro nonché col pagamento dei contributi di sicurezza sociale (previdenziali e assistenziali) a favore dei lavoratori e delle imposte e delle tasse secondo la legislazione nazionale;

h. di garantire l’applicazione delle condizioni normative e retributive dei contratti collettivi di lavoro nazionali ed integrativi territoriali e delle norme in materia di previdenza ed assistenza nei confronti di propri dipendenti e di tutto il personale occupato nelle prestazioni oggetto del contratto; di provvedere al pagamento puntuale delle competenze agli operatori;

i. di obbligarsi a rendere edotto il personale operante nei servizi oggetto dell’appalto delle clausole contenute nel capitolato d’appalto e nel bando di gara nonché a vigilare affinché queste vengano rispettate incondizionatamente dagli operatori stessi;

l. che l’impresa non si è resa gravemente colpevole di false dichiarazioni in merito ai requisiti richiesti ed alle condizioni rilevanti per partecipare agli appalti;

m. si impegna a produrre in caso di aggiudicazione o comunque in caso di richiesta di verifica, entro 10 giorni dalla comunicazione dell’Ente, i documenti e le certificazioni originali che comprovino le dichiarazioni rese in sede di gara;

n. che l’offerta ha validità di 180 (centottanta) giorni dal termine ultimo per la presentazione della stessa.

Dichiaro di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all'art.13 del D.lgs. 196/2003 che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa

Che i dati occorrenti alla stazione appaltante per la richiesta del DURC sono i seguenti:

Cod.Fisc.:

Indirizzo:

Sede legale:

INPS sede di: ________________ Matricola: _________________________
INAIL sede di: ______________codice ditta:_________________ PAT: ____________________
n° dipendenti: _____
CCNL: ___________
Settore attività: ___________-
Tel.: ___________
Mail:

FAX:

DATA__________________








Firma del dichiarante per esteso e leggibile








   _________________________________




Allegato C 






FAC-SIMILE

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(art. 13 del D. Lgs. 196/03)
In relazione ai dati raccolti dal Servizio Amministrativo, si comunica quanto segue:

a) finalità e modalità del trattamento: i dati raccolti sono finalizzati esclusivamente all’istruttoria dei procedimenti di competenza del Servizio, previsti da norme di legge e di regolamento e potranno essere trattati con strumenti manuali, informatici e telematici in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza degli stessi;

b) natura del conferimento dei dati: è obbligatorio fornire i dati richiesti;

c) conseguenze del rifiuto di fornire i dati: in caso di rifiuto non potrà essere effettuata o completata l’istruttoria dei procedimenti e di conseguenza l’Amministrazione non potrà dare seguito alle richieste; nei casi specificatamente previsti dalla normativa vigente il rifiuto di fornire i dati potrà dare luogo anche a sanzioni;

d) categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati i dati, o che possono venirne a conoscenza: i dati raccolti potranno essere:
1. trattati dai dipendenti dell’Amministrazione Comunale nell’ambito delle rispettive competenze, in qualità di incaricati;

2. comunicati ad altri uffici comunali nella misura strettamente necessaria al perseguimento dei fini istituzionali dell’Ente, ai sensi dell’art. 18 del D.Lgs. n°196/2003;

3. comunicati al altri soggetti pubblici nel rispetto di quanto previsto dagli articoli 19, 19, 20, 21 e 22 del D.Lgs. n°196/2003;

4. limitatamente a dati specifici, in ottemperanza a disposizioni di legge o di regolamento, resi pubblici o comunque disponibili alla pubblica consultazione (ad es. pubblicazioni di matrimonio, liste elettorali, ecc.).

e) diritti dell’interessato: l’interessato ha i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. n°196/2003, sotto riportato.

f) titolare e responsabile del trattamento dei dati: il titolare del trattamento dei dati è il Comune di Pau, con sede in via San Giorgio n. 17 – 09090 Pau (OR).

Dichiaro di aver ricevuto tutte le informazioni di cui all’art. 13 del D. Lgs. n°196/03 in relazione ai dati contenuti nei documenti allegati.

Pau, _______________







Firma del dichiarante






_______________________________________

Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a. dell'origine dei dati personali;

b. delle finalità e modalità del trattamento;

c. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d. degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati (…)




Allegato D





 FAC-SIMILE










Spett.le Comune di Pau









Via San Giorgio n° 17









08034 Laconi
OGGETTO OFFERTA ECONOMICA PER LA GARA D’APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E DEGLI INTERVENTI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA.
Il sottoscritto ______________________________________ nato a _____________________

il ___/____/_____ e residente in ____________________ ( ____) Via __________________ n. ___

In qualità di ______________________________________________________________________

della ditta _______________________________________________________________________

con sede legale in _____________________ via ________________________ n. ____

C.F. ______________________ P.IVA ________________________

Sede operativa: via_________________ n. _____ cap ______

num. tel./fisso e/o mobile ________________________________ fax _______________________

il quale partecipa alla gara :

□ in forma singola

□ impresa capogruppo di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

□ impresa mandante di costituita/costituenda associazione temporanea o consorzio

- presa visione di tutte le circostanze generali e particolari che possono influire sullo svolgimento del servizio;

- ritenuto che le condizioni siano tali da consentire l’offerta;

- accettate tutte le condizioni previste nel capitolato d’oneri e nel bando di gara;

OFFRE

Il prezzo di € ___________ (in lettere ______________________________) Iva esclusa, per la gestione dei servizi di assistenza domiciliare e dei servizi per la non autosufficienza.
Il ribasso è pari al ________% (in lettere _________________ per cento) rispetto al prezzo a base di gara di €. ________ (euro ____) Iva esclusa.

DATA__________________





 FIRMA








_________________________________






Firma del titolare o legale rappresentante per esteso e leggibile

Dichiaro di essere informato , ai sensi e per gli effetti di cui all'art.13 del D.lgs. 196/2003 che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa

DATA__________________








_________________________________






Firma del titolare o legale rappresentante per esteso e leggibile

ALLEGATO E
CAPITOLATO D’APPALTO

PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE  E DEGLI INTERVENTI PER LA NON AUTOSUFFICIENZA

CIG: 53747621EA
Art. 1 - Oggetto dell’appalto

L’appalto ha per oggetto la gestione dei servizi di Assistenza Domiciliare e per la non autosufficienza (progetti legge 162/98).
Il servizio di Assistenza Domiciliare consiste nel complesso di prestazioni di natura socio-assistenziale a favore di anziani, minori, portatori di handicap e sofferenti mentali, e in genere, di nuclei familiari comprendenti soggetti a rischio di emarginazione o di abbandono sociale, che per particolari contingenze o per non completa autosufficienza non siano in grado,anche temporaneamente, di ottenere il pieno soddisfacimento delle esigenze personali e domestiche.   
Il servizio dovrà essere erogato nel Comune di Pau ed è rivolto ai soggetti fragili e/o non autosufficienti,  che possiedono congiuntamente i requisiti di residenza e domicilio nel territorio comunale, come di seguito sommariamente specificato:

      a) gli anziani

      b) i soggetti totalmente o parzialmente e permanentemente non autosufficienti (non vedenti, 

      non udenti, handicap fisici, insufficienti e sofferenti mentali, etc..);

      c) i soggetti temporaneamente non autosufficienti (perdita parziale o totale di abilità fisica o 

           psichica);

       d) nuclei familiari e soggetti che vivono in situazioni di grave  marginalità e isolamento 

            sociale o con minori a rischio di disagio.
Gli interventi sono da rendere, di norma, presso il domicilio dell’utente o in altro luogo indicato dall’Ufficio di Servizio Sociale  sulla base delle esigenze che verranno segnalate.

Il servizio ha l’obiettivo e lo scopo di consentire la permanenza dei soggetti interessati nel proprio ambiente di vita, favorirne l’integrazione sociale e offrire sostegno alla famiglia nel suo ruolo di assistenza, riducendo il ricorso a ricoveri in strutture residenziali.

I progetti legge 162/98 consistono in interventi personalizzati a sostegno di disabili gravi, finanziati dalla Regione Sardegna, consistenti in interventi di assistenza domiciliare ed eventuali interventi di servizio educativo.
Art. 2 - Scelta del contraente

Per la gestione dei servizi di cui al presente capitolato, il Comune di Pau si avvarrà della collaborazione di una Cooperativa Sociale o di una Associazione o Fondazione privata che persegua finalità di assistenza o di servizio sociale. La Ditta sarà individuata a seguito di gara d’appalto esperita mediante la procedura aperta di cui al bando di gara.

Art. 3 - Durata dell’appalto

L’appalto avrà la durata di mesi 12 (dodici) a decorrere dalla data di consegna del servizio, periodo presumibile dal 01.01.2014 al 31.12.2014. E’ prevista la possibilità di applicazione, a giudizio insindacabile dell’amministrazione, della possibilità di nuova aggiudicazione per lo stesso periodo ex art. 57, comma 5, lett.b) del D.Lgs. 12 Aprile 2006, n° 163.

Art. 4 - Canone d’Appalto

Il compenso orario a base d’asta per il Servizio di Assistenza Domiciliare è pari a euro 19,20 per le OSS ed ad € 16,91 per gli operatori ausiliari; i costi sono IVA esclusa e comprensivi delle spese di gestione.
Il numero presunto di ore è pari a 4.602 (quattomilaseicentodue), incluse quelle da rendersi durante i giorni festivi, per un importo complessivo presunto di € 88.282,66, IVA esclusa.
L’importo per la gestione del servizio per la non autosufficienza legge 162/98 è pari ad € 12.578,84, IVA esclusa. 
Per la realizzazione del servizio si prevedono gli stessi costi orari indicati nel servizio di assistenza domiciliare.

Qualora fosse necessario attivare il servizio educativo mediante i progetti legge 162/98, viene richiesto l’educatore ad un costo orario, posto a base di gara, di € 21,60 IVA esclusa.

L’importo degli oneri della sicurezza è uguale a zero.
1.  Il monte ore è da intendersi puramente indicativo e potrà subire variazioni in aumento o diminuzione, sulla base delle richieste ed esigenze degli utenti interessati, che saranno man mano, comunicate alla ditta appaltatrice a cura della stazione appaltante.

2. Il canone è comprensivo di qualsiasi servizio inerente l’attività in appalto nel suo complesso, senza alcun diritto a nuovi maggiori compensi, ritenendosi l’appaltatore in ogni caso soddisfatto dal Comune con il pagamento del canone, il quale resta commisurato quale prodotto dei prezzi unitari per il numero massimo degli utenti previsti e prestazioni rese.

3. Al verificarsi della circostanza che il numero degli utenti  sia pari a zero, il servizio verrà immediatamente sospeso. In tal  caso, l’appaltatore avrà diritto esclusivamente al pagamento delle prestazioni maturate, senza alcun diritto a compensi o pretese nei confronti della stazione appaltante.  Il servizio verrà riattivato in seguito alla richiesta di nuovi ed eventuali utenti.

4. L’aggiudicatario a richiesta della stazione appaltante, avrà l’obbligo di dare avvio al servizio anche in pendenza della stipula del contratto d’appalto.

Art. 5  -Corrispettivi

I compensi saranno corrisposti in rate mensili posticipate, calcolate sulla base delle ore di servizio effettivamente prestate, dietro presentazione di regolare fattura corredata da un rendiconto riepilogativo dei singoli interventi effettuati nel mese precedente e della documentazione di cui all’art. 7 del presente Capitolato, nonché previa acquisizione del DURC.

Art. 6 - Prestazioni.
Gli interventi sono costituiti dal complesso di prestazioni di natura socio-assistenziale e concorrono in generale a favorire l'autonomia personale dell'utente nel proprio ambiente di vita ed a ridurre i rischi di isolamento e di emarginazione, nel rispetto delle sue capacità di autodeterminazione. In particolare le prestazioni nel servizio di assistenza domiciliare consistono in :

a) Segretariato Sociale.  Le prestazioni consistono nel tenere informato l’utente affinché questi possa rimanere inserito costantemente all’interno della rete dei servizi. Conseguentemente l’operatore avrà il compito di verificare se il soggetto è informato e/o messo in collegamento con le iniziative promosse dal servizio di segretariato sociale, dai patronati sociali, e con quelle inerenti lo svolgimento di tutte le pratiche connesse all’utilizzazione di benefici e/o provvidenze  e, in generale, all’accesso ai servizi sociali e sanitari.

b) Accompagnamento e disbrigo pratiche e commissioni. Le prestazioni consistono in:

· disbrigo di commissioni varie presso Uffici ed Enti con l’accompagnamento o su delega, se l’assistito o chi per lui non sono in grado o possono provvedervi;

· accompagnamento del soggetto-utente presso luoghi di socializzazione ed aggregazione sociale;

· accompagnamento del soggetto-utente alle visite mediche

             In questa fattispecie verranno considerati gli interventi  effettuati per trasportare e 

           accompagnare la persona interessata a visite mediche, oppure per altre necessità 

           personali, per risolvere i problemi dell’interessato.

Le prestazioni comprendono anche la programmazione dell’accompagnamento, la verifica eventuale degli orari di accesso, l’uso di mezzi di trasporto pubblici  o privati. Saranno inoltre comprese nelle attività di accompagnamento: la cura per la prestazione di informazioni o di documentazioni inerenti il bisogno della persona interessata, la chiarificazione delle indicazioni e prescrizioni riavute ed il riaccompagnamento a domicilio.

Tali prestazioni dovranno essere attivate solo nel caso in cui l’utente non sia in grado di spostarsi da solo e previa verifica che non vi siano altre persone (familiari e di volontariato) a tal fine disponibili, e solo con l’utilizzo di mezzi pubblici o privati messi a disposizione dalla ditta appaltatrice, la quale provvederà a richiedere il rimborso carburante direttamente all’utente. Nel caso in cui questi versi in una situazione di disagio economico, sarà cura della ditta appaltatrice comunicare la circostanza all’Ufficio sociale del Comune interessato per ottenere il rimborso.

c) Ausili domestici. Le prestazioni consistono nel:

· governo della casa e dell’ambiente di vita

· riordino della biancheria e degli indumenti

· uso di materiali e strumenti tecnici per la pulizia, la sanificazione e la sanitarizzaizone ambientale;

· verifica dell’ordine della biancheria, del vestiario e  degli armadi;

· approvvigionamento di medicinali (con prescrizione medica), alimenti, capi di vestiario, generi di consumo, se l’assistito è impossibilitato a farlo;

· preparazione e fornitura dei pasti ed eventuale pulizia  delle stoviglie. Verranno considerati tali gli interventi con i quali si provvede  all’acquisto ed alla conservazione dei pasti e/o delle provviste e con i quali si provvede alla preparazione di adeguati pasti, anche riferiti a diete particolari, nonché quelli connessi alla consumazione dei pasti, quali  ad esempio:la preparazione del tavolo, la cottura adeguata del cibo e la pulizia delle stoviglie;

· cambio della biancheria e lavaggio della stessa presso la casa del soggetto-utente o in locali appositi;

· raccolta e stoccaggio corretto dei rifiuti, trasporto del materiale biologico, sanitario e i campioni per gli esami diagnostici;

d) Ausili atti a favorire e/o mantenere l’autosufficienza  nell’attività giornaliera.

Le prestazioni consistono nel:

· aiuto ad alzarsi. In questa fattispecie sono da ricomprendere anche gli interventi effettuati per consentire alle persone in parte o totalmente impedite di alzarsi dal letto;

· aiuto nel lavarsi e nel vestirsi. Queste prestazioni riguardano tutti gli interventi che vengono effettuati per garantire a una persona un’igiene e un aspetto decoroso, quali ad es.: la pulizia del viso, delle mani, dei piedi, dei capelli e del corpo in genere, la rasatura della barba, nell’ausilio  ad indossare eventuali sussidi per l’incontinenza, nonché la verifica dello stato dell’epidermide e la cura dell’aspetto generale della persona (pettinatura, vestiti, etc..);

· aiuto nell’assunzione dei pasti;

· aiuto per una corretta deambulazione alla persona la cui perdita di autonomia consente, comunque, una ridotta possibilità di camminare. Sono inclusi tra questi interventi quelli mirati a stimolare la persona interessata al movimento possibile, quelli effettuati per rimuovere ostacoli lungo il percorso di deambulazione, nonché l’interessamento presso personale specializzato in merito all’apprendimento di tecniche nuove e/o opportune di aiuto e la segnalazione di eventuali problemi;

· aiuto nel movimento degli arti alle persone invalide, da effettuare secondo le prescrizioni mediche. Queste prestazioni comprendono anche quelle che riguardano il tenersi informati delle disposizioni date dal personale sanitario e di riabilitazione, il riferire con tempestività e con precisione al personale sanitario i problemi che si determinino e/o che vengono riscontrati, nonché quelli mirati, in genere, a promuovere  un atteggiamento attivo da parte della persona assistita;

· aiuto nell’uso di protesi e sussidi. Tra questi interventi sono da ricomprendere anche quelli con i quali si provvede ad interpellare il personale sanitario riguardo alle protesi e quali sussidi adoperare e riguardo  il loro corretto uso, nonché quelli mirati a verificare che le modalità d’impiego siano corrette, ad accertare la presenza di eventuale personale che vigila sul loro uso e quelli tesi ad informare il personale preposto in relazione ai problemi riscontrati;

· accorgimenti per una giusta posizione degli arti invalidi in condizioni di riposo;

· mobilizzazione delle persone  costrette a letto e simili.

e) prestazioni igienico –sanitarie. Le prestazioni consistono in:

· aiuto e controllo, con la supervisione di responsabili della competente A.S.L. circa il rispetto e/o l’osservanza di eventuali terapie, diete, igiene e/o esigenze di moto fisico prescritte dal medico;

· assistenza assunzione farmaci. Questa prestazione consiste nel vigilare affinché la persona interessata esegua in modo corretto le prescrizioni farmacologiche. Gli elementi della prestazione da considerare sono: la presa visione delle prescrizioni farmacologiche, gli  interventi per spiegare  e ricordare alle persone interessate  tempi e modalità di assunzione, la verifica, in vari momenti della giornata, che le prescrizioni siano  state rispettate, la verifica dello stato di conservazione  e scadenza dei farmaci e del materiale sanitario in possesso della persona interessata, la tempestività nel procurare i farmaci prescritti e nel segnalare al personale sanitario eventuali problemi;

· prevenzione delle piaghe da decubito. La prestazione consiste nell’applicare prodotti specifici nelle zone interessate, nel frizionare e massaggiare in modo corretto, nell’esercitare una sorveglianza assidua sullo stato dell’epidermide e nel riferire con tempestività e precisione al personale sanitario le situazioni che si manifestino;

· bagno assistito. La prestazione riguarda l’effettuazione del bagno completo (o della doccia) alla persona che è in perdita di autonomia secondo requisiti di igiene personale,  eventualmente con  il ricorso ad attrezzature specifiche, così da garantire un servizio igienicamente sicuro, senza rischio di provocare danni alla persona;

· rilevazione della temperatura;

· effettuazione di piccole medicazioni su prescrizione medica o con supervisione infermieristica, capacità quindi di effettuare un primo soccorso in caso di necessità;

· segnalazione al medico curante di qualsiasi anormalità nelle condizioni dell’utenza: abilità nell’osservare l’aspetto esterno della persona interessata per rilevare anomalie nel comportamento, nel linguaggio, nella respirazione, nella deambulazione, nell’appetito e riferirle al servizio competente;

· accompagnamento del soggetto-utente presso le strutture socio-sanitarie.

f) Assistenza in caso di ospedalizzazione per prestazioni non fornite dal personale ospedaliero.

      Le prestazioni consistono, sommariamente, in :

· attivare i collegamenti con i parenti dell’assistito, se impossibilitati a raggiungerlo;

· prelevare e riconsegnare agli organi competenti gli effetti personali e il vestiario dell’assistito senza familiari di riferimento.

g) prestazioni di socializzazione e aggregazione.

Le prestazioni riguardano gli interventi tesi a far conservare  alla persona interessata, compatibilmente con il suo livello di autonomia, le relazioni interpersonali e sociali nel contesto in cui vive, facendole superare eventuali momenti e/o stati di passività e di rinuncia. Tra questi interventi sono compresi quelli tesi ad essere continuamente aggiornati circa eventuali attività di animazione del tempo libero (comprese quelle organizzate dal servizio sociale), le iniziative intraprese per invogliare la persona interessata a parteciparvi e facilitarne la partecipazione, quelle attivate per coinvolgere familiari, parenti e vicinato, nonché quelle attuate per raccogliere dalla persona interessata segnalazioni di problemi, suggerimenti, lamentale sui vari servizi e sulle varie iniziative legate al tempo libero. 

h) Attività connesse alla programmazione e verifica dell’intervento. Le prestazioni consistono in:

· tenuta della scheda oraria riferita all’utente e di ogni altro documento utile per la predisposizione delle relazioni mensili e trimestrali;

· tenuta del diario giornaliero a domicilio dell’utente, con l’indicazione delle prestazioni effettuate e di ogni altra segnalazione utile.

i) assistenza in favore di nuclei familiari  con minori

Nel caso in cui l’assistenza domiciliare sia diretta al sostegno di nuclei familiari con minori a rischio gli interventi sono diretti alla promozione e al sostegno della vita di relazione con particolare riferimento:

· interventi volti a favorire lo sviluppo dell’autonomia personale dell’utente nell’ambiente di vita e di relazione finalizzati da un lato al sostegno del nucleo familiare sotto il profilo educativo e dall’altro al corretto inserimento dell’utente nell’ambiente scolastico e di vita in genere;

· interventi a carattere ludico-ricreativo e di animazione, laddove questi rappresentino il tramite per il pieno sviluppo delle capacità espressive degli utenti in difficoltà;

· interventi di stimolo delle attività culturali, ricreative e formative e quant’altro utile ad accrescere la possibilità di conoscenza della realtà  circostante e di fruizione delle risorse esistenti

Tali interventi dovranno essere concordati con il servizio sociale a seguito di specifica richiesta con eventuale utilizzo di personale adeguatamente qualificato.

l) Accompagnamento di utenti per lo svolgimento di attività sportive individuate dall’Amministrazione .

La prestazione consiste nell’accompagnare gli utenti segnalati dal Servizio Sociale,  presso strutture sportive  del territorio, nello specifico ricomprende:

· prelievo dell’utente dal proprio domicilio

· accompagnamento presso la struttura

· aiuto e collaborazione per la preparazione dell’utente allo svolgimento dell’attività

· permanenza nella struttura durante lo svolgimento dell’attività stessa

· aiuto e collaborazione al termine dello svolgimento dell’attività

· riaccompagnamento dell’utente al proprio domicilio.

Art. 7 - Modalità di ammissione degli utenti al Servizio di assistenza domiciliare
L’ ammissione al servizio, le dimissioni, le sospensioni temporanee e/o le eventuali modifiche in seguito a specifica richiesta scritta dell’interessato o di altra persona da lui incaricata, sono valutate e disposte dal Servizio Sociale Comunale.

Inoltre per ogni singolo utente, l’ufficio predetto, stenderà un programma d’intervento con l’indicazione del piano orario e delle prestazioni.

La rilevazione di contenuti dei singoli interventi (data, orario, prestazioni, problematiche affrontate, etc) avverrà attraverso le schede e le relazioni mensili, controfirmate dagli utenti, che dovranno essere presentate a corredo della fattura al Servizio Sociale Comunale.

Inoltre, con cadenza trimestrale, la Ditta presenterà una relazione sullo stato del Servizio, evidenziando eventuali carenze e/o difficoltà e avanzando suggerimenti o proposte per il miglioramento dello stesso.

Art. 8 – Personale

Per la realizzazione dei servizi in oggetto dell'appalto la ditta appaltatrice dovrà garantire le seguenti figure professionali per le quali si richiedono, pena l’esclusione dalla gara, i sotto elencati requisiti minimi di accesso:
· operatori in possesso del seguente titolo di studio: operatore socio sanitario (OSS) ed operatori ausiliari;

La ditta aggiudicataria dovrà assicurare i servizi con un numero di operatori sufficienti ad espletare gli interventi richiesti, provvedendo in caso di assenze dovute a qualsiasi motivo o causa, alle opportune sostituzioni con personale fornito di pari qualifica.

Eventuali sostituzioni o modificazioni dovranno essere concordate con il Responsabile del Servizio Sociale Comunale. La Ditta affidataria dovrà nominare un coordinatore referente dei Servizi che provvederà a:

· individuare il personale per l’espletamento dell’incarico e per le sostituzioni ;

· predisporre i turni di lavoro (dietro indicazione dell’Assistente Sociale Comunale);

· redigere la relazione trimestrale di cui al precedente art. 7;

· mantenere tutti i contatti con gli operatori e con l’Assistente Sociale Comunale per l’ottimale funzionamento dei Servizi;

La ditta si impegna ad applicare al personale le norme contenute nel C.C.N.L. per i lavoratori del settore, le disposizioni relative agli obblighi di legge in materia previdenziale, assicurativa e antinfortunistica.

Il personale dovrà mantenere un contegno riguardoso e corretto nei confronti degli assistiti.

Art. 9 - Modalità di esecuzione del servizio

La Ditta, ove ritenga opportuno, potrà avvalersi di strumenti ed attrezzature che consentano di realizzare economie nei tempi di lavoro e migliorare i risultati di esecuzione, ma l’acquisto degli stessi sarà a totale suo carico.

L’eventuale utilizzo di elettrodomestici nelle abitazioni degli utenti resta tuttavia subordinato al pieno consenso accordato dai diretti interessati.

Sono a carico dell’utente gli oneri relativi all’acquisto di materiali per la pulizia dell’abitazione, l’igiene della persona, farmaci ed i prodotti alimentari per la preparazione dei pasti che dovranno essere scelti in stretta aderenza alle preferenze dell’utente.

Sono altresì a carico dell’utente i rimborsi del consumo di carburante per l’accompagnamento, da parte degli operatori, fuori dal territorio comunale per il disbrigo di pratiche o visite sanitarie.

Art. 10 - Orario e copertura del Servizio

Le prestazioni sono erogate di norma dalle 7.00 alle ore 21.00 di tutti i giorni feriali della settimana. La Ditta si impegna ad assicurare i servizi appaltati per tutti i giorni dell’anno, compresa la domenica e le altre festività qualora se ne verificasse l’esigenza e previo accordo con il Servizio Sociale Comunale. Per i servizi resi durante la domenica, i festivi ed in orario notturno, è prevista una maggiorazione del 15% del costo del servizio.
Art. 11 - Reperibilità

La Ditta dovrà assicurare la reperibilità del coordinatore del Servizio o di un suo delegato durante l’orario d’ufficio, nonché degli operatori incaricati del servizio durante l’espletamento del lavoro.

Art. 12 - Cauzione

A garanzia dell’adempimento di tutti gli obblighi assunti dall’appaltatore, dovrà essere depositata una cauzione nella misura del 10 % dell’importo dell’appalto.

L’importo della garanzia è ridotto del 50% per gli operatori economici che si trovino nelle condizioni di cui al comma 7 dell’articolo 75 del D. L.vo 163/2006 e s.m.i..Per fruire di tale beneficio, la ditta dovrà documentare il possesso del requisito in sede di stipulazione del contratto.

La cauzione potrà essere costituita mediante polizza fideiussoria bancaria o assicurativa rilasciata da Imprese di assicurazione regolarmente autorizzate o da intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs 1/9/93 n. 385 che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio garanzie, a ciò autorizzati dal Ministero dell’Economia e delle Finanze.

La polizza sarà svincolata alla ditta alla scadenza del contratto, dopo che sia intervenuto favorevolmente il controllo definitivo e previa risoluzione di eventuali controversie in atto.

L’aggiudicataria è obbligata a reintegrare la cauzione di cui l’ente avesse dovuto avvalersi in tutto o in parte durante l’esecuzione del contratto

Art. 13 - Obblighi assicurativi e contrattuali

Tutti gli obblighi assicurativi, infortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico della Ditta affidataria del servizio la quale ne è la sola responsabile anche in deroga alle norme che disponessero l’obbligo al pagamento e l’onere a carico del Comune o in solido con il Comune.

La ditta si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali; inoltre la ditta si impegna ad osservare e applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro per i dipendenti delle imprese del settore e negli accordi integrativi dello stesso, in vigore per il tempo e nelle località in cui si svolge l’appalto.

La ditta si impegna a fornire, su richiesta del comune, la documentazione comprovante la regolarità del rapporto di lavoro.

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico dell’appaltatore, il quale ne è responsabile. Il soggetto aggiudicatario è tenuto altresì all’osservanza delle disposizioni del D.Lgs. 81/08 ed in particolare dovrà comunicare al momento della stipula del contratto, il nominativo del responsabile del servizio prevenzione e protezione.

Art. 14 – Copertura assicurativa, garanzia e responsabilità

La Ditta è Responsabile dei danni che dovessero occorrere all’utenza, agli operatori, a terzi o a cose nello svolgimento delle attività convenzionate e imputabili a colpa dei propri operatori o a irregolarità o carenze nelle prestazioni.

La ditta aggiudicataria dovrà contrarre un’adeguata copertura assicurativa per infortuni o danni per tutti i partecipanti (personale e beneficiari) e per tutta la durata del progetto derivante dalla gestione dei servizi e di responsabilità civile verso terzi, per morte, infortuni e danni provocati durante l’esercizio delle attività oggetto dell’appalto secondo seguenti massimali minimi:

a) polizza infortuni a copertura degli infortuni che i beneficiari e gli operatori possono subire durante lo svolgimento delle varie attività oggetto del servizio:

- non inferiore a € 50.000,00 per morte;

- non inferiore a € 50.000,00 per invalidità permanente;

- non inferiore a € 1.000,00 per spese sanitarie

- non inferiore a € 20,00 per indennità giornaliera

b) RCT a copertura di danni che i minori e gli operatori possono subire e/o causare a terzi durante lo svolgimento delle varie attività oggetto del servizio:

- non inferiore a € 500.000,00 per sinistro;

- non inferiore a € 500.000,00 per persone;

Le polizze, con effetto dal momento dell’attivazione del servizio, dovranno essere consegnate all’Amministrazione all’atto della stipula del contratto. La mancata o ritardata consegna comporterà l’applicazione delle disposizioni stabilite nel presente capitolato per le inadempienze accertate a carico dell’appaltatore e la sospensione dei corrispettivi maturati e maturandi.

La Ditta affidataria si assumerà ogni responsabilità sotto il profilo civile e penale per danni o sinistri arrecati in dipendenza di manchevolezze o trascuratezze e/o nell’esecuzione degli adempimenti assunti in contratto esonerando il Comune da ogni responsabilità al riguardo.

Il soggetto aggiudicatario è tenuto altresì all’osservanza delle disposizioni del D. lgs 626/94 e ss.mm.ii. ed in particolare a quanto disposto dall’art 4 c. 2 lett a) b) c). Esso dovrà comunicare al momento della stipula del contratto, il nominativo del responsabile del servizio prevenzione e protezione.

L’aggiudicataria si impegna ad operare in linea con i principi della tutela fisica e psichica dei cittadini e nel rispetto dei diritti individuali; si impegna a presentare prima dell’inizio del servizio una dichiarazione del legale rappresentante di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, nonché apposita certificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla quale risulti l’ottemperanza alle norme di cui all’art. 17 L. n. 68 del 12.03.1999; si impegna a comunicare entro 10 giorni dall’inizio del servizio il nominativo del responsabile ai sensi del D.Lgs. 30.06.2003 n. 196 e del personale dell’aggiudicataria che materialmente ha accesso ai dati sensibili, dando atto che l’attività di trattamento dei dati avverrà sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni stabilite dall’Amministrazione Comunale.

Art. 15 - Penalità

La ditta, nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato, ha l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge ed alle disposizioni presenti e future emanate dall’Amministrazione Comunale.

Ove non attenga a tutti gli obblighi, ovvero violi le disposizioni del presente capitolato, la ditta è tenuta al pagamento di una penalità variante da €. 103,29 a €. 1.032,91. In caso di recidività la penalità stabilita potrà raddoppiare.

L’applicazione della penalità dovrà essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, alla quale la ditta avrà la facoltà di presentare le sue contro deduzioni entro e non oltre 10 giorni dalla notifica della contestazione.

Si procederà al recupero della penalità da parte del Comune, mediante ritenuta diretta sul canone del mese nel quale è assunto il provvedimento.

L’applicazione delle penalità di cui sopra è indipendente dai diritti spettanti al Comune per le eventuali violazioni contrattuali verificatesi.

Le penalità ed ogni altro genere di provvedimento del Comune sono notificate alla ditta in via amministrativa.
Art. 16 – Sicurezza sul luogo del lavoro
L’appaltatore sarà obbligato ad osservare le misure generali di tutela di cui al D. Lgs. N. 81/2008 nonché le disposizioni dello stesso decreto applicabili e una dichiarazione in merito al rispetto degli obblighi assicurativi e previdenziali previsti dalle leggi e dai contratti in vigore.

Il servizio appaltato dovrà svolgersi nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione degli infortuni e igiene del lavoro e in ogni caso in condizione di permanente sicurezza e igiene, pertanto, contestualmente alla stipula del contratto, la ditta aggiudicataria dovrà presentare il piano di sicurezza, ai sensi del D. Lgs. n. 81/2008.

L’assuntore del servizio non potrà iniziare o continuare il servizio qualora sia in difetto  nell’applicazione di quanto stabilito nel presente articolo.

Art. 17 - Controversie

In caso di controversia non risolvibile in via di transizione tra le parti, si procederà innanzi al giudice civile secondo le vigenti norme previste dal codice di procedura, stabilendo le competenze del foro competente per territorio.

Art. 18 - Facoltà di controllo della Pubblica Amministrazione

Sono riconosciute al Comune ampie facoltà di controllo sulla natura e sul buon svolgimento del servizio sull'adempimento puntuale e preciso dei programmi di lavoro, sull'efficienza e l'efficacia della gestione.

Il Comune si riserva di rescindere il contratto d’appalto dopo aver accertato violazioni alle suddette norme.

L’Amministrazione potrà in ogni momento, senza preavviso e con ogni mezzo, controllare e verificare il buon andamento del servizio, verificando l’ottemperanza di tutte le norme previste nel presente capitolato. Le verifiche e le ispezioni, effettuate dagli appositi incaricati dell’ufficio di servizio sociale potranno essere effettuate anche in presenza degli affidatari, che potranno essere chiamati a controfirmare i relativi verbali che verranno redatti allo scopo. L’affidatario non può impugnare in alcun modo i risultati delle ispezioni.

Art. 19 - Spese contrattuali

Qualunque spesa inerente e conseguente alla stipula del contratto, nessuna eccettuata, sarà a carico della ditta aggiudicataria, la quale assume anche a suo completo ed esclusivo carico tutte le imposte e tasse relative all’appalto di che trattasi, con rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti del Comune.

Se l'impresa aggiudicataria è una cooperativa sociale, si applicano le esenzioni previste dal D.lgs N° 460/97 in quanto ONLUS di diritto.

Art. 20 - Divieto di subappalto

E’ fatto divieto di cedere o subconcedere il servizio, pena l’immediata revoca e l’incameramento delle somme accantonate a titolo di cauzione.

Qualora il subconcessionario occulto commetta delle infrazioni alle norme, unico responsabile verso il comune e verso terzi sarà comunque sempre e solo la ditta appaltatrice.

Art. 21 - Refusione dei danni

Il Comune di Pau potrà avvalersi sui crediti della Ditta appaltatrice per ottenere il rimborso delle spese e la refusione di danni.

Art. 22 - Risoluzione del Contratto

E’ facoltà del Comune di Pau risolvere il contratto di appalto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del C.C. nei seguenti casi:

1. interruzione del servizio senza giusta causa;

2. inosservanza delle disposizioni di legge, di regolamento e degli obblighi

previsti dal presente Capitolato;

3. concessione in subappalto, totale o parziale dei servizi.

Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo, la Ditta incorre nella perdita della cauzione che resta incamerata dal Comune, salvo il risarcimento dei danni per l’eventuale riappalto e per tutte le altre circostanze che possono verificarsi.

Art. 23 - Risoluzione anticipata

In caso di grave inadempienza, accertata insindacabilmente dall’Amministrazione Comunale, si farà luogo alla revoca dell’incarico con esclusione di ogni formalità legale, convenendosi sufficiente la determinazione del responsabile del servizio ed il preavviso di venti giorni, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

Inoltre l’incarico potrà essere revocato, senza alcuna formalità legale, convenendosi sufficiente la determinazione del responsabile del servizio ed il preavviso di un mese, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento, se le disponibilità finanziarie non fossero più sufficienti ad assicurare la corresponsione e i ratei del canone o se non si ritenesse giustificatala prosecuzione del servizio per essersi ridotto eccessivamente il numero degli utenti.

Art. 24 - Disposizioni finali

Per quanto non contemplato nel presente Capitolato, si fa riferimento alle leggi e regolamenti vigenti.

Art. 25 – Domicilio dell’appaltatore

Per quanto concerne l’incarico affidato l’appaltatore elegge domicilio legale presso il Comune di Pau. La ditta aggiudicataria ha l’obbligo di indicare all’amministrazione comunale una propria sede operativa cui i Servizi Sociali Comunali competenti potranno fare riferimento per le comunicazioni.

Art. 26 – Tutela dei dati personali

L'impresa è altresì tenuta all'osservanza del Dlg.vo 196/2003 pertanto il trattamento dei dati dovrà avvenire con l'ausilio di supporti cartacei, informatici e telematici secondo i principi di correttezza e massima riservatezza

Nella procedura di gara saranno rispettati i principi di riservatezza delle informazioni fornite, ai sensi del D.lgs n. 196/03 e successive modificazioni, compatibilmente con le funzioni istituzionali, le disposizioni di legge e regolamenti concernenti i pubblici appalti e le disposizioni riguardanti il diritto di accesso ai documenti ed alle informazioni.
I dati personali forniti dalle Imprese concorrenti saranno raccolti e conservati presso l’ufficio di servizio sociale del Comune di Pau.
Art. 27 – Obblighi dell’appaltatore relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari

L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 Agosto 2010, n° 136 e successive modifiche. Pertanto, entro 7 giorni dalla sottoscrizione del contratto, comunicherà al Comune di Pau gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati, nonché le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. L’appaltatore dovrà inserire, nei contratti sottoscritti con gli eventuali

subcontraenti, una apposita clausola con la quale gli stessi assumono gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010. L’appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla prefettura – ufficio territoriale del governo della provincia ove ha sede la stazione appaltante della notizia dell’inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

Qualora l’appaltatore non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della L:136/2010 per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto, il contratto si risolve di diritto ai sensi del comma 8 e 9-bis del medesimo art. 3.
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